
銀行核心系統升級通知
(現正系統升級進行中)

服務暫停時間 (澳門時間)

2026年10月16日(星期五) 下午8時
至

2026年10月18日(星期日) 中午12時

保安提示 :
為了防範不法分子偽冒本行騙取客戶資料︐保障您的資金與個人資訊安全︐本行已取消於短信及電郵內嵌入任何超
連結或二維碼︒請您提高警覺︐避免資料外洩風險︒

我們建議客戶提前做好必要安排︒對此帶來的任何不便︐我們深表歉意︒如有
任何查詢︐請親臨本行分行︐或於辦公時間致電總機熱線(853) 2833 5678︔信
用卡服務查詢︐請致電(853) 2832 3641︔電子理財及自動櫃員機服務查詢︐請
致電(853) 2832 2222︒

為向客戶提供更完善及更優質的銀行服務︐本行將於2026年10月16日(星期五) 
晚上8時至2026年10月18日(星期日) 中午12時進行銀行核心系統升級︒ 系統升
級後︐我們將推出加強版數碼通知服務︐提供更清晰及一致的通知版面設計︐
並進一步擴展可供選擇的產品及服務︐為客戶帶來更完善的銀行體驗︒

系統升級期間︐部分銀行服務將暫停運作或受影響︐包括自動櫃員機及網上銀
行等服務︒請參閱以下有關服務暫停及特別安排的詳情︐以便提早作出相應安
排︒對於系統升級期間可能帶來的不便︐敬請原諒︒

提前準備1

2026年10月16日
  (星期五）
晚上8時前

2 系統升級進行中

2026年10月16日
  (星期五）

晚上8時
至

2026年10月18日
  (星期日）
中午12時

3 系統完成升級

2026年10月18日
  (星期日）
中午12時後

提前做好準備

為盡量減少系統升級期間對您銀行業務的影響︐請提前完成以下交易和申請︒

預設交易

商業電子銀行渠道
•  預設交易
如您已預設於2026年10月17日(星期六)或2026年10月
18 日(星期日)執行交易︐建議您將交易改期至其他日
子︒

•  過數易交易
過數易轉賬服務將於2026年10月16日(星期五)晚上8時
至2026年10月18日(星期日)中午12時暫停︒

貸款還款 （適用於到期還款日為2026年10月17日(星期六)之還款）

經OCBC華僑銀行賬戶以自動轉賬方式還款
有關還款指示安排維持不變︐並將於2026年10月20日
(星期二)處理︒

請確保您的銀行賬戶於2026年10月20日(星期二)凌晨
12時前備有充足資金︒

經其他銀行賬戶以自動轉賬方式還款
有關還款指示安排維持不變︐並將於2026年10月20日
(星期二)處理︒

請確保您的銀行賬戶於2026年10月20日(星期二)凌晨
12時前備有充足資金︒

受影響服務

客戶服務支援

常見問題

1.  系統升級的目的是什麼?
本行進行其系統升級以提升服務效率︑安全性及客戶體驗︒

2.  系統升級後︐我現有的賬戶會有什麼改變?
您現時的賬戶號碼將會維持不變︒

3.  系統在什麼時間升級︐以及升級所需時間︖
系統升級將於2026年10月16日(星期五)晚上8時至2026年10月18日(星期日)
中午12時進行︒除特別注明外︐所有服務將於2026年10月18日(星期日)
中午12時後全面恢復︒如恢復日期及時間有所更改︐本行將在官方網
頁另行公佈︒

4.  哪些產品和服務將於系統升級期間暫停︖
受影響暫停的服務包括︓
•   自助櫃員機 (自動櫃員機及存款機)
•   自動櫃員機卡 (包括扣賬卡)
      ◦  存款︑提款︑轉賬︑繳費︑餘額查詢
      ◦  扣賬卡簽賬 (包括商戶︑網上︑自動轉賬交易等)
•   個人電子銀行渠道 （網上銀行及手機銀行）
•   商業電子銀行渠道 （網上銀行 - OCBC Velocity）
•   過數易 (轉入及轉出)
•   信用卡服務
      ◦  信用卡現金提款
      ◦  信用卡現金透支交易 (經本地銀行及Jetco網絡)

5.  於系統升級前︐ 我需要做什麼?
•   為避免升級期間造成不便︐本行建議您於2026年10月16日(星期五)晚上 
     8時之前完成交易︒
•   在系統升級前後期間︐安排付款及資金轉賬︒
•   如有需要︐請提前提取足夠現金︒

受影響服務 暫停日期及時間 
（澳門時間） 

恢復日期及時間 
（澳門時間） 

自助櫃員機 
• 自動櫃員機 
• 存款機 

2026 年 10 月 16 日 
晚上 8 時 
(星期五) 

2026 年 10 月 18 日 
中午 12 時 
(星期日) 

自動櫃員機卡  
(包括扣賬卡) 
• 存款 
• 提款 
• 轉賬 
• 繳費 
• 餘額查詢 
• 扣賬卡簽賬 (包括商戶︑網

上︑自動轉賬交易等) 

個人電子銀行渠道 
• 網上銀行 
• 手機銀行 

商業銀行銀行渠道 
• 網上銀行 – OCBC Velocity 

過數易 

信用卡服務 
• 信用卡現金提款 
• 信用卡現金透支交易  

(經本地銀行及 Jetco 網絡) 
• 網上簽賬 / 綁卡 
• 銀聯信用卡實體店零售消費 
• 短訊提示服務 

 


