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卡服务

报失卡

暂时封锁卡

暂时解锁卡

调整无卡交易限额/每日消费限额 - 调低额度

调整无卡交易限额/每日消费限额 - 调高额度
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登入本行手机应用程序，
选择「卡服务」

选择「报失卡」 选择需要报失的信用卡

报失卡
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选择报失卡的原因 选择收取补发卡的分行 阅读重要提示后按「确定」 要求已成功提交

报失卡



Confidential 

找不到您的银行卡?

如果您暂时找不到自己的银行卡，但不确定它是否丢失或被盗，您可以先封锁您的卡。
暂时封锁卡不需要一次性验证码。如果要解锁卡，您则需要接收并输入一次性验证码。
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选择「暂时封锁卡/
解锁卡」

登入本行手机应用程序，
选择「卡服务」

暂时封锁卡

选择需要封锁卡的信用卡 阅读重要提示后按「确定」 信用卡已成功
暂时封锁
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暂时解锁卡

选择「暂时封锁卡/
解锁卡」

登入本行手机应用程序，
选择「卡服务」

选择需要解锁卡的信用卡
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一次性密码将发送到您已注册
的手机上，按指示输入密码

暂时解锁卡

阅读重要提示后按「确定」 信用卡已成功解锁
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什么是“无卡交易(CNP)”? 

无卡交易(CNP)指客户毋需出示实体卡于卡片阅读机或终端机进行的交易。(包括但不限于
透过任何第三方应用程序进行支付，如Mpay/云闪付/支付宝/微信︑互联网︑邮购︑电话
订购等进行之有关交易。)

例子如下

网上购物：顾客通过网站或支付链接输入卡片信息购买商品或服务(例如预订机票)。

凭证交易：即持卡人将其卡信息储存在商家，按实际情况定期或不定期地从顾客的信用卡中自动扣
除商品和服务 (如信用卡进行的自动缴付账单︑信用卡绑定Apple ID或订阅服务)。

卡片绑定于电子货币包(如支付宝︑微信等的二维码支付 )：透过支付APP绑定卡后进行付款。
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选择需要调整交易限额的信用卡登入本行手机应用程序，
选择「卡服务」

选择「调整无卡交易限额
/每日消费限额」

Slide 7
什么是

“无卡交易”?

调整无卡交易限额/每日消费限额
- 调低额度
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向左滑动以调低交易限额 或可输入新的交易限额，
按完成

确认新订限额，并阅读
重要提示后按「确定」

新的交易限额已设定完成

调整无卡交易限额/每日消费限额
- 调低额度



Confidential 

登入本行手机应用程序，
选择「卡服务」

Slide 7
什么是

“无卡交易”?

选择「调整无卡交易限额
/每日消费限额」

选择需要调整交易限额的信用卡

调整无卡交易限额/每日消费限额
- 调高额度
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向右滑动或可输入金额，
以调高交易限额，按完成

阅读重要提示后按「确定」 新的交易限额已设定完成一次性密码将发送到您已注册
的手机上，按指示输入密码

确认新订限额

调整无卡交易限额/每日消费限额
- 调高额度
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